Leveringsvoorwaarden
Centurion Chauffeursdiensten en beveiliging
 
Begripsbepalingen

Artikel 1 

Deze algemene voorwaarden zijn bindend voor zover geen overeenkomst tot stand is gebracht en deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen opdrachtgever en Centurion

Artikel 1 a 
Onder opdrachtgever wordt iedereen verstaan die Centurion inhuurt om werkzaamheden voor hem te verrichten. Tevens de personen die namens of ten behoeve van de opdrachtgever een overeenkomst met Centurion aangaan.

Artikel 1 b 
Onder klant wordt verstaan degene om wie de opdracht gaat. Bij chauffeursdiensten de VIP, en bij beveiligingsdiensten het object of hij die  beveiligd wordt.

Artikel 1 c
Onder Centurion moet tevens worden verstaan zij die namens of in opdracht van Centurion een opdracht uitvoeren.

Artikel 1 d 
Een opdracht tot het uitvoeren van werkzaamheden wordt geacht tot stand te zijn gekomen niet eerder dan nadat Centurion een opdracht schriftelijk heeft bevestigd. In die gevallen dat een bevestiging van een opdracht niet mogelijk was wordt ook geacht een overeenkomst tot stand te zijn gekomen als Centurion met het begin van uitvoer van een opdracht is begonnen. 
Artikel 1 e 
De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden  en of inkoopvoorwaarden van de opdrachtgever wordt bij het aangaan van een overeenkomst uitgesloten.
Annulering
Artikel 2
Een opdracht kan door de opdrachtgever geannuleerd worden. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de opdracht geannuleerd wordt uiterlijk 24 uren voor het begin van uitvoer van de opdracht. Indien deze termijn wordt overschreden wordt er een minimum van 6 werkuren in rekening gebracht.
Artikel 2 a
Centurion behoudt zich het recht voor een opdracht uit te besteden aan derden. 

 Klachten
Artikel 3
De klant en de opdrachtgever kunnen een klacht indienen bij Centurion. Uitsluitend klachten die schriftelijk worden ingediend worden in behandeling genomen. Centurion neemt een klacht in behandeling nadat een afkoelingsperiode van 1 dag verstreken is na het afronden van een opdracht.
 
Tarieven
 Artikel 4
Aan de opdrachtgever worden de volgende bedragen in rekening gebracht: 

1) het basistarief geldend voor alle werkuren

2) maaltijdvergoeding ( chauffeurs)
3) kosten voor het schoonmaken van de auto ( chauffeurs)
4) kosten van parkeer en tolgelden 
5) brandstofvoorschotten ( chauffeurs)
6) reiskostenvergoedingen
De uren die in rekening worden gebracht zijn alle uren gerekend vanaf het moment dat Centurion volgens opdracht zich moet melden bij de klant. De uren eindigen als Centurion weer op dezelfde locatie terug is of dat de opdracht ( beveiliging) is afgelopen.
Centurion brengt minimaal 4 uren in rekening. De totale werktijd wordt afgerond op kwartieren.
 Facturen

Artikel 5
Na de opdracht wordt een factuur toegestuurd. Afhankelijk van het aantal opdrachten per klant per week zal de factuur 1 of meerdere opdrachten bevatten.

Artikel 5 a
Bij het niet betalen van de factuur binnen de termijn van 30 dagen wordt het totale bedrag direct opeisbaar.

Artikel 5 b
Centurion behoudt zich het recht voor de wettelijke rente in rekening te brengen indien de opdrachtgever een betalingsachterstand heeft.

Artikel 5 d
Indien Centurion een incasso uit handen moet geven aan derden worden de kosten hiervan verhaald op de opdrachtgever met een minimum van € 150,- per niet betaalde factuur.

Artikel 5 e
De opdrachtgever kan binnen de betalingstermijn bezwaar maken tegen de factuur. Uitsluitend schriftelijk en binnen de termijn ingediende bezwaren worden in behandeling genomen. Na het verstrijken van de betalingstermijn en indien dan de opdrachtgever geen bezwaar heeft gemaakt wordt hij geacht geen bezwaren te hebben.

Artikel 5 f
Het indienen van een bezwaarschrift ontheft de opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichting.

 
Wachttijdbesteding Chauffeurs

 Artikel 6

De klant laat de chauffeur gebruik maken van de auto voor zover de klant en de chauffeur ter plekke overeenkomen. In ieder geval biedt de klant de chauffeur de gelegenheid in de auto te wachten. Ook een ritje naar een winkel om eten en drinken te kopen wordt hier geacht bij te horen.

Artikel 6 a
Desgevraagd zal de chauffeur de auto van de klant schoonmaken. De kosten hiervan worden doorbelast.
Artikel 6 b
De chauffeur is bereid diverse klusjes te doen voor de klant. Een en ander in overleg. Enige hieruit voortvloeiende kosten worden doorbelast.
 Aansprakelijkheid
 Artikel 7
In ieder geval accepteert Centurion geen aansprakelijkheid in de volgende gevallen:

- 
Indien Centurion tijdens de uitvoering van een opdracht schade aan goederen of letsel aan personen toebrengt, als direct of indirect gevolg van een defect of het niet naar behoren functioneren van de vanwege opdrachtgever  aan Centurion ter beschikking gestelde materialen  

- 
Kosten voortvloeiende uit een proces-verbaal of boete naar aanleiding van een in opdracht van de klant gemaakte overtreding.

- 
Schade opgelopen door de klant indien de klant niet tijdig op de plaats van bestemming in de volgende gevallen: overmacht zoals files, slechte weersomstandigheden, wegwerkzaamheden, omleidingen e.d. Onjuiste informatie over de rit gegeven door de opdrachtgever zoals onjuiste adressen en onjuiste tijden.

- 
Schade door diefstal van / uit de auto of een door Centurion te beveiligen object.

- 
Schade als gevolg van het verlies van de no-claim en / of de bonuskorting op de (auto)verzekering van de opdrachtgever.

Artikel  7 a
De opdrachtgever stelt zich bij het aangaan van de overeenkomst hoofdelijk aansprakelijk voor het geheel van schadeclaims van of vergoedingen aan derden. Opdrachtgever vrijwaart Centurion tegen alle aanspraken van derden.
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