WERKINSTRUCTIE VOOR DE ALGEMEEN BEVEILIGER.
Deze instructie geldt voor eigen personeel van Centurion en voor ingehuurde beveiligers. Onder werknemer wordt in deze instructie ook bedoeld een ingehuurde partij / beveiliger.
1.
Doel van de instructies. 
Deze instructies hebben tot doel de beveiliger een richtlijn te bieden voor zijn werkzaamheden, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.  De beveiliger dient zich te allen tijde te houden aan deze instructies. Bij deze instructies kunnen bijlagen en/of aanvullende instructies worden gevoegd, welke betrekking hebben op de specifieke aard van de dienst, de bijzondere omstandigheden van het evenement of aanvullende wensen van de opdrachtgever. 
2.
Ontbreken van instructie. 
In situaties waarin deze instructies niet voorzien dient door de beveiliger naar eigen inzicht en op eigen initiatief te worden gehandeld voor zover dit past binnen de werkzaamheden van de beveiliger en niet in strijd is met enige wettelijke bepaling.

3.
Doel van de beveiliging. 
De beveiliging heeft ten doel de veiligheid van het object, evenement en/of personen te waarborgen. Naast specifiek toezicht op het publiek en hun directe omgeving zal de beveiliger signaleren en handelend optreden inzake het voorkomen van brandgevaar, persoonlijk letsel en blokkades van blusmiddelen en vluchtroutes. In geval van calamiteiten mag van de beveiliger worden verwacht dat hij de situatie beheerst door kalm en professioneel optreden. Nooit verliest de beveiliger zijn eigen veiligheid of die van zijn collega’s uit het oog.

4. Wapens.
Het is de beveiliger van Centurion verboden om wapens bij zich te hebben. Onder wapens verstaan wij alle voorwerpen die voor geen ander doel dienen dan letsel aan personen of goederen toe te brengen. Ook die wapens ( met name messen) die niet onder de Wet Wapens en Munitie vallen worden door Centurion als verboden gezien. Het bij zich hebben van een wapen is reden voor ontslag op staande voet.

5. Geweld. 
Indien een beveiliger geweld moet gebruiken bij een aanhouding, uitvoering van een voorschrift van de opdrachtgever of verdediging van een persoon of goed, dan dient hij dit met mate te doen, met het minst ingrijpende geweldsmiddel en zo dat schade en letsel beperkt blijft tot het minimum. Bij het toepassen van geweld zorgt de beveiliger ervoor dat hij een ander niet mishandeld. Van elke toepassing van geweld dient direct melding gedaan te worden aan Centurion.

6. Interne gezagsverhoudingen.
De beveiliger krijgt zijn instructies van Centurion, diens medewerkers of vertegenwoordiger. Bovendien krijgt de beveiliger zijn aanvullende instructies voorafgaand aan of tijdens het evenement  door de projectleider dan wel de teamleiders. 
De beveiliger, aangewezen als teamleider, krijgt de specifieke taakomschrijving en de samenstelling van zijn team zo mogelijk schriftelijk van de projectleider. Op zijn beurt stuurt de teamleider zijn team aan. De aanwijzingen gegeven door of namens Centurion gaan boven die van de opdrachtgever.

7. Externe gezagsverhoudingen. 
De beveiliger zal, indien dit binnen zijn instructie past, gehoor geven aan ieder redelijk verzoek van de opdrachtgever. Het is aan opdrachtgever en beveiliger bekend dat afwijkende instructies met de projectleider dienen te worden besproken.
De beveiliger zal in geen geval zonder toestemming van de projectleider zijn post verlaten of anderszins gehoor geven aan verzoeken van opdrachtgever welke in strijd zijn met de instructies, dan wel toezeggingen daartoe doen. Bij twijfel neemt de beveiliger direct contact op met de projectleider danwel met Centurion.

8. Rapportage.
Alle tijdens de dienst gesignaleerde bijzonderheden of omstandigheden, gebeurtenissen en voorvallen dienen te worden gemeld aan Centurion danwel aan de projectleider. Van deze meldingen wordt door de projectleider rapport opgemaakt aan Centurion met vermelding van de wijze van afhandeling. Zo nodig wordt op verzoek van de projectleider aanvullend rapport opgemaakt door de betrokken beveiliger. 

9. Geheimhouding.
Iedere werknemer, in welke functie dan ook aangesteld, verplicht zich, zowel tijdens als na beëindiging van het dienstverband, tot geheimhouding omtrent alle, op welke wijze dan ook, te zijner kennis gekomen bijzonderheden en aangelegenheden van de opdrachtgever(s) en/of werkgever. Het is diezelfde werknemer verboden inlichtingen of gegevens over de bedrijven of instellingen waar hij werkzaam is dan wel over privé-gegevens of functies van beveiligers aan derden te verstrekken dan wel te bespreken in het bijzin van derden.

10. Werkgebied.
De werknemer krijgt een vaste plaats of gebied aangewezen waarbinnen hij zijn werkzaamheden uit zal voeren. Nooit verlaat hij zijn plaats of gebied zonder toestemming van Centurion of de projectleider tenzij gedwongen door overmacht. Toiletbezoek is geen overmacht. 

11. Uniform.
De beveiliger voert zijn werkzaamheden uit in een door Centurion aangewezen uniform en draagt er zorg voor dat dit uniform netjes en representatief onderhouden en gedragen wordt. 

12. Legitimatiebewijs particuliere beveiligingsorganisaties (beveiligingspas).
De beveiliger heeft zijn beveiligingspas bij zich en toont dit aan het bevoegde gezag. Indien de beveiliger zijn beveiligingspas niet bij zich heeft kan hij naar huis gestuurd worden zonder dat Centurion hem salaris of reiskosten hoeft uit te betalen. Indien Centurion of diens opdrachtgever danwel de beveiliger een boete opgelegd krijgt voor het niet kunnen tonen van een geldig beveiligingspas is de boete voor rekening van de beveiliger. Kosten voor het inhuren van een vervangende beveiliger zijn tevens voor rekening van de beveiliger. 

13. Telefoneren.
Gebruik van een mobiele telefoon tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden is verboden. Het is dus wel toegestaan de mobiele telefoon te gebruiken tijdens pauzes en in de voor de pauze aangewezen ruimte. 

14. Einde dienst/taak.
De beveiliger  wordt geacht niet klaar te zijn met zijn dienst of taak, tot het moment dat: 
hij afgelost is en zich er van vergewist heeft dat zijn af lossende collega op de hoogte is van de inhoud van de uit te voeren taken en in staat kan worden geacht de werkzaamheden naar behoren uit te voeren of als hij door de projectleider of de teamleider ontheven is. Indien een dienstverband afwijkt van de afgesproken tijden meldt de beveiliger dit aan Centurion.

15. Alcohol en drugs.
Het nuttigen van alcohol en het gebruik van drugs of daaraan verwante verdovende- of pepmiddelen tijdens de dienst is niet toegestaan. In elk geval is het niet toegestaan om te werken onder invloed van alcohol en/of drugs.


16. Roken, eten en drinken. 
Roken, eten en drinken is alleen toegestaan in de pauzes en in de daarvoor bestemde ruimtes. Het eten van kauwgom tijdens de uitoefening van de werkzaamheden is verboden.


17. Uiterlijke verzorging. 
Van de beveiliger wordt verwacht dat hij representatief  is. Daartoe dient hij een goed verzorgd uiterlijk, een keurig uniform en een uitgerust gestel te hebben (zulks ter beoordeling van Centurion of diens vertegenwoordiger). Het dragen van opvallende sieraden is verboden.

Pagina 1 van 2

